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] PHO PHONG NHAN su

Phé Phong Nhan Sy chiu trach nhiém quadn Iy va diéu hanh hoat déng clia Phong Nhan Sy vé:

» Phdt frién va thyc hién céc chién lude va sang kién nhan sy pht hdp véi chién luge kinh doanh t8ng thé.

» Quan Iy ngudn nhan Iyc va phdp Iy ddm bdo dép Ung day du, kip thdi cac ngudn Iyc cho hoat déng sén xudt va kinh doanh
clia Coéng ty theo dung qui dinh quan Iy ndi bd clia Cong ty va quy dinh cla phdp ludt Viét Nam.

» K&t ndiviéc qudn Iy va quan hé nhan vién bang cdach gidi quyét cac yéu cdu, khiéu nai hodc cac van dé khac.

» Quén ly qud trinh tuyén dung va tuyén chon.

Jl] CHUC NANG VA NHIEM VU

Cdc Chic Ndng

- . Nhiém Vu Cha Yéu
Cong Viéc Quan Trong

Phat trién k& hoach trién khai Iuc luong lao déng clia 16 chiic nhé&m t6i da héa ndng sudit theo dudi
t&m nhin clia 18 chic, sd ménh, chién luge var k& hogch tham khdo v kién clia cac bén lién quan

Lap k& hoach nhan sy, Phdi hap vdi cdc trudng phong ban khac dé du bdo ngudn cung val cdu ky nang trong tuong lai

chién luge nhan s va Tu v@n cho céc nhda qudn Iy dong vé cac lya chon 1ap k& hoach tdi nguyén

phat trién 16 chic - - R . . - -
Tao diéu kién cho viéc tai cdu trdc t6 chic dé dua ra tam nhin, si ménh, chién lugc va ké hoach
mot caeh hiéu qud va hiéu qud
Trao ddi v&i nhan vién dé danh gid hiéu qud phdt trién 18 chic va cac thay ddi. HS trg quédn ly cdp
cao dé phat tién 18 chic va can thiép thay ddi

Pé xudt cac kénh tim ngudn cung Ung cac Ung vién pht hop véi nhu cdu kinh doanh

Thu hat nhan tai Uu tién cdac vi trf dang tuyén quan trong vér tham khdo v kién clia cdc trudng phong ban khdc

Hudng dan nhan vién tuyén dung trong viéc Iya chon cdc Ung vién ¢é ndng luc, kinh nghiém vé van
hda pha hgp thédng qua cdc quy tinh sang loc va ddnh gid hiéu qud

Tu véin cho cdc chuyén vién tuyén dung vé& cdac nguyén tdc, thuc tién trong viéc Iua chon Ung vién
cong b&ng va khang thién v

X&c dinh nhu cdu hoc té&p va phat ién dya trén nhu cdu nang Iyc clia doanh nghiép va nhan vién

Phat trién tai nang Hudin luy&n nhdan vién tham khdo chinh sach, khudn khé v cdc chuong trinh phdt trién nghé nghiép
dé phuc vy phét trién nhan Iyc trong 16 chic

Hudng dén céc trudng phdng ban khac céch hiéu vér st dung hé théng chinh sach, khung va
quy frinh qudn Iy hiéu sudt

Hudn luyén cdc trudng phong ban khdac dé cdip nhat cac chi sé hiéu sudt chinh (KPI) va muc tiéu
céng viéc cho nhan vién pha hop véi yéu cdu kinh doanh
Tao didu kién dénh gid tai nang véi céc trudng phong ban khac dé xac dinh va quédn ly céc cd
nhéan cé hiéu sudt cao lén cdc vi trf quan trong hon trong 16 chiic
Hudng ddn qudn Iy cdp cao thyc hién k& hoach k& nhiém dé xdac dinh va chdi chudt céc cd nhéan
dé d&m nhan vai tré 1&nh dao trong 18 chiic
G&n k&t nhan vien HU?ng ?Icn cgc TrL{dng pj\ong k?on kt\oc trong%; V|.e.c suﬂdung cdac chién |L:fC_)C va chuang trinh
chinh sach bdi thudng dé thu hat, thac ddy va gid chan luc lugng lao dong
Xem xét nhu cdu clia lyc Iugng lao dong dé dé xudt cdac Iua chon cho chinh séch Luong vér Phic Lai
Quan Iy gquan hé lao déng dé dat dugce sy hai hda frong cdng viec va tién 18 muc tiéu clia 16 chiic

Quan Iy ngudn lyc ddi nhém dé ddm bdo dd nang Iuc vé nhéan sy phi hdp cho céc nhiém vy
Quadn Iy hogt déng va& o . . R ) . )
. B 3 Giam sat dong tien ciing cac phong ban dua frén ngdn sach dugdc phdn bd va du bdo
hiéu suat nhém

Pat muyc tiéu cd nhan, dinh ky rd sodt, danh gid hoat ddng clia cdp dudi
Hudn luyén va tu van cho cac nhan vién chua cé kinh nghiém. Banh gid tinh khé thi clia cac dé xudt

@& cadi thién quy trinh Iam viéc noi bo. Xac dinh ngudn Iyc cdn thigt dé hd g qudn Iy ngudn luc,
thi tuc, hé théng, hodc cdng nghé trong pham vi quyén han cla minh
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] NANG LUC VA KY NANG QUAN TRONG

Loai Nding Luc: Nang luc Ianh dao / quan ly
Ladnh dgo nhém

Pong Vién Va Truyén C&m Hing

Phat trién cdp dud

X&y Dyng Nhém

Logi Nang Luc: Nang luc chuyén mon / ky thuat
Phén Tich Va banh Gid Céng Viéc

Cdac Chuaong Trinh Luong va Phic Lai

Tuyén Dung

Hiéu luat v& quy dinh lién quan dén lao ddng / viéc 1am

Thiét K& T8 Chite

Hiéu Bigt V& T8 Chuc

Quadn Ly Thay B3I Va Phat Trién T8 Chic

Quan Hé Lao Bong

Quadn Ly Nhén Tai V& Hoach Binh Nhan Su K& Can
Qudn ly ddo tao

Logi Néng Luc: Néng luc cét 16i / nén tang
Gioo Tiép

Quan Ly Hiéu Quda Cong Viéc

Phan tich va gidi quyét van dé

Tac Pdng Va Anh Hudng
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I VAU DANH GIA NANG LUC TONG QUAT

Quén Ly Thay 81
VA Phét Trién T8
Quén Ly Higu Qua Chire Quén Ly Nhén Tai Va
Cong viee Hoach Binh Nhan
40 Su K8 Can

Béng Vign Va

/ o Truyén Cém Himg DIE’M NANG Luc TéNG QUAT: 87%

: / D / it Biéu dd k&t qud ddnh gid ndng Iyc dudi dday
N cho thdy didm s8 clia tiing nhém frén &t ca
i 0ong o / \ cdc nang lyc. Bidu dd nay rét hitu ich cho

/ o viéc dé dang phdat hién ra nhing khodng

cdéch, chénh léch gita nhdn thic va quan sat

cla (nhdng) Ngudi danh gid vé hanh vi,
biéu hién clia mdt cd nhan.

Qun Iy dao tgo

Lnh do nhém

Hidu Biét \(I:i;i \ \
\

Géc Ghurong Trinh
Lurong va Phic Loi

Xay Dung Nhém

Phan tich va gidi

Quyét vén dé Téc Béng Va Anh

Thiét K& T8 Chirc Hurdmg

[ chudn [ Tétea

(Hinh &nh chi mang tinh chdt minh hog)

] MUC PG PHU HQP CONG VIEC

Két qué cta ban

\
I . oy s

Can Can Nhéc Rét Phi hop Can Can Nhéc

Piéu quan frong nhdt clia viec danh gid ndng Iuc v& phan tich chuyén sau vé t&i ndng I& chon BUNG NGUJI - BUNG VIEC -
DUNG GIA TRI, hon 1& tim ra ngudi gidi nhét.,

Hinh mai tén cho thdy vi trf diém clia tng cl vién. Biém s& cé thé rai vaio bdt ¢ nai ndo trén thang do vér sé thay déi mau sdc
tay thudc vao vj trf tuong déi clia diém chudn yéu cdu. Néu né ndm trong pham vi yéu cdu, mdi tén s& cé mau xanh 1& cdy.
MUi tén cé mau cam khi & ngodi nhung van gdin véi diém chudn vé mau dé khi Iéch khdi khodng yéu cdu.

Cac biéu db trong bdo céo ndy da dudc thiét k& dé chi rd nhiing hanh déng ndo 1& can thist dudc thuc hién dé cdi thién hiéu
sudt clia céc nhém ndi chung. Cac khodng phi hgp sau ddy dé dudc st dung trong biéu do:

. Cén Can Nhéc Tuong B&i Phi Hop PhU Hop . R&t Pha Hop

Cdn Can Nhéc - Hay hanh dong ngay 1dp tdc dé néu bat tac ddng fidu cuc ma ndng luc ndy cé thé gdy ra ddi véi 16 chie.
Tich cuc qudn Iy cdi thién hiéu sudt théng qua viéc thiét Iap muc tiéu hiéu qud va cé gidm sat lién tuc. Thuc hién hé trg tryc tiép
théng qua ddo tao hanh vi, khai vén, hudn luyén va hd trg quan Iy.

Tuong B6i Phit HOp - Can cé hanh déng cdn thiét nhanh chéng néu ddy 1& diém yéu vé& naing Iuc trong todin déi. Khuyén khich
nhing ngudi cé th& manh vé nang Iuc ndy hé trg cac déng nghiép yéu hon clia ho. Cung cdp muc tiéu ddo tao hanh vi, khai
van va hudn luyén cho ho.

Phu Hgp - Cung cdp sy hd 1rg 1t cac qudn ly, khai van vién hodc chuyén vién ddo tao ndi bd dé phat trién hon ndia nhiing
hanh vi, nAng luc nay.

Rét Phii Hop - Can tich cuc tan dung cac thé manh trong linh viyc ndy, st dung cac nhém hodc cd nhén ndy Iam hinh méu
vé khai va@n cho nhiing ngudi khac trong doanh nghiép dé nang cao hiéu qud lam viéc.
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] MO TA NANG LUC

» Qudn ly/ Lanh dao

Lanh dao nhém

M6 ta: Xay dung va lanh dao cdc nhém cd hiéu qud Iam viéc cao hudng t6i cac k&t qud mong mudn bé&ng cach xdy dung su
ty tin dya trén tém nhin va quy tinh chung aé dat dugc muc fiéu. Thé hién va khuyén khich nhing tiéu chudn cao vé hoat déng.
Thic ddy sy tham gia clia nhiing ngudi khdc, ddng thdi giao cho ho trdch nhiém véa muc tiéu. Thdu hiu vé qudn Iy ddng Iuc ndi
bd, danh gid sy khac biét dé duy i y thidc vi muc dich, vi frdch nhiém vé nd Iuc chung. Thich tng phong céch lanh dao véi cde
finh huéng v& con ngudi knde nhau. Xay dung mot déi ngd lam viéc hiéu qud, tang cudng su hap tac va duy tri hoat déng nhém
ngay cd frong nhiing finh hudng khé khan va cang théng.

Cdp dd 1_Hiéu biét co ban:

Ph&i hgp véi cac thanh vién khdc trong nhém dé dat dugde cdc muc tiéu va hoan thanh nhiém vu.
Chia sé thong tin va trao ddi kinh nghiém. Lam viéc véi thai dé tich cuc déi véi ngusi khac.

Hop tac dé gidi quyét van dé va dat dugc két qud.

N&m bdt cdc muc tiéu clia nhdém va gén két véi nhing muc tiéu cd nhan trong nhém.

Thiét 1&p quan hé tich cuc vai cac thanh vién khac trong nhém.

Chia sé kién thiic va hoc hdi t nhing ngudi knac.

Ph&i hgp hiéu qud véi cac hoat ddng cong viéc clia ngudi khac.

» Chuyén mén/ Nghiép vu

Quan hé lao dong

M6 té: By 1& kha& nang hiu vér dp dung kién thuic vé& phdp ludt, quy tdc, quy dinh, ludt phdp, nguyén t&c vé thuc tién lién quan
dén hanh vi, cach thuc hién va gidi quyét tranh chdp clia nhan vién.

Cép dé 3_Ap dung thanh thao:

Thé hién sy hidu biét sdu réng va dp dung kién thic vé cac didu khodn cho thda udc lao ddng tép thé, va cung cdp ddo tao /
dinh hudng cho ngudi gidm sat va quan Iy.

Thé hién sy hiu biét ddy dd vé ép dung kién thiic vé céc dich vu qudn Iy nhdn sy khdc nhau bao gdm qudn ly hiéu qud, hanh
vi clia nhan vién, qudn Iy quyén Igi va cac van dé khac trong cudce séng.

Hidu biét va dp dung kién thic vé& cdc khdi niém vé nhdn sy, ludt phdp, chinh séch, thuc 1ién lién quan dén quan hé lao déng.
Ap dung kién thic vé xay dung su ddng thudn, dam phan, xay dung lién minh, hod gidi vé céc cdch 1iép can gidi quyét van dé
khéng ddi nghich khac dé gidi quyét van dé va tu véin cho quédn Iy.

R& sodt var gidi quyét khiGu nai hodic khidu kién; thuc hién viéc tim hiéu thyc 16 vér tu van quan Iy vé viéc chudn bj cac hanh déng
ky luat va bat Igi, khiu nai, va cac thu khang cdo.

Xa&y dung hudng dén va cung cdp tu van chinh sach va hé 1rg vé cac van dé lién quan dén Iyc lugng lao déng nhu thdi gian
I&m viéc va thdi gian nghi, qudn ly hiéu qua ...

Phat trién va cung cdp cdc cude hop, 1ai liéu phdp Iy, 1ai liéu dy an, cdc Iya chon tu van, va céc ludn ct théng qua trao ddi
b&ng I8i v& / hodc béng van ban.

» C6t 16i/ Nén tang
Giao ti€p
Mb td: Ldng nghe ngudi khdac va phdn hdi mét cach cé hiéu qud dé thic ddy su giao tiép cdi ma.
Cép dd 4_Chuyén gia:
Truyén dat céc théng diép phiic tap va nhay cam:
- GAy anh hudng Ién ngudi knac; trinh bdy nhing suy nght, y tudng va thdng diép mot cach thuyét phuc.
- Truyén dat cac van dé phic tap mét cach rd rang va dang tin cdy vai nhiéu déi tugng khac nhau.

- SU dung cdc kénh truyén thong, phuong phdp va chién Iuge khdc nhau dé thic ddy hiéu qud ddi thoai va chia sé kién thic.
- Théng bdo cdc théng diép phdc tap, nhay cdm vai su rd rang, khéo 1éo va git dugc hoa khi,

Jl] CHUONG TRINH PAO TAO

STT Tén nding luc Cdp dd khuyén nghi T6 chiic ddao tao
1 TBA TBA TBA

Lién hé bd phdn chdm séc khéch hang dé dugce tu vain va bdo gid chi tiét,
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